Créer d’un ticket GLPI

Dans un premier temps, il faut se connecter avec votre compte utilisateur a GLPI.
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Une fois connecter, il faut se rendre dans la catégorie “Créer un ticket” (indiquer par
la fleche rouge).

GLPI o

O Tickets
Créer un ticket
Tickets ® Nouveau (0]
Reservations O En cours (Attribué) n
Foire aux questions
™ En cours (Planifié) n
En attente (o]
O Résolu (0]
@ Clos (0]
W Supprimé n

FLUX RSS PUBLICS

e Dansla case “type”, il faut indiquer le type du ticket (Incident ou Demande).

Description de la demande ou de l'incident

\Type Incident A

Catégorie
Demande

Dans la case “catégorie”, il faut indiquer la catégorie qui correspond avec votre incident ou
demande.

Description de la demande ou de l'incident

Type  Incident M

Catégorie | ————— v i




e Dans la case “urgence”, il faut indiquer I'urgence du ticket

Description de la demande ou de l'incident

Type | Incident N
Catégorie | --—- v i
\b Urgence [ Moyenne -
c . - Trés haute
Eléments associés
Haute

Observateurs

Titre [Basse

Trés basse

Nacerintinn *

LF4

e Danslacase “é

éments associés”, vous pouvez des éléments supplémentaires qui peuvent
étre utile au technicien (numéro, numéro d’inventaire...)

Description de la demande ou de l'incident

Type  Incident v
Catégorie  ----- v i
Urgence = Moyenne v
\ Eléments associés es éléments  ----- v

+ Ajouter

e Dans la case “observateur”, vous pouvez ajouter des gens au ticket pour qu’il ait également
acces.

Description de la demande ou de l'incident

Type | Incident v

Catégorie  ----- v i

Urgence = Moyenne v
Eléments associés es éléments | ---—-- v

Observateurs

— =




Dans la case “titre”, vous devez écrire I'intitulé du ticket.

Description de la demande ou de l'incident

Type
Catégorie
Urgence

Eléments associés

Observateurs

T Titre

Dans la case “description”, il faut décrire votre demande ou incident

Incident
Moyenne

Mes éléments  ---—-- -

Description de la demande ou de l'incident

Type
Catégorie
Urgence

Eléments associés

Observateurs

Titre

\ Description *

Incident
Maoyenne

Mes éléments = ----- v

Paragraphe R B I bl




Dans la case “ficher”, vous pouvez joindre des fichiers (screen, pdf...)

Description de la demande ou de l'incident

Type | Incident 7
Catégorie  ----- v i
Urgence -

Eléments associés

Observateurs

Titre

Description * Paragraphe i3 B I .-

\» Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

Pour finir, il faut appuyer sur “Soumettre la demande” pour que le ticket soit créé.

Description de la demande ou de l'incident

Type | Incident =

Catégorie  ----- . i

Urgence  Moyenne =
Eléments associés Mes éléments = —-—- -

Observateurs

Titre

Description * Paragraphe v B I -

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers = Aucun fichier choisi

\—b | + Soumettre la demande




